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Warum dieses Buch

Marketing im Handwerk braucht keine groBen Versprechen —
sondern ehrliche Losungen. Aus meiner langjahrigen
Erfahrung im Handwerk weiB ich, wie stark sich unsere
Branche verandert hat. Viele Betriebe leisten hervorragende
Arbeit und bleiben trotzdem unsichtbar.

Dieses Buch mochte das andern.

Es zeigt, wie Handwerksbetriebe mit einfachen, alltags-
tauglichen Strategien mehr Sichtbarkeit erreichen konnen —
ohne sich zu verbiegen und ohne leere Marketing-phrasen.

Immer wieder begegnen mir Aussagen wie:
+ ,Mit diesen fiinf Tipps werden Sie erfolgreicher.”
+ Ich zeige Thnen, wie Sie Thren Umsatz verdoppeln.“

+ ,Mit diesen Strategien lassen Sie die Konkurrenz hinter
sich.”
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Solche Versprechen Kklingen verlockend, sind aber zu
pauschal. Marketing funktioniert nicht nach einem festen
Schema — schon gar nicht im Handwerk. Was fiir Influencer
oder groBe Marken passt, muss noch lange nicht fiir
Handwerks-betriebe funktionieren.

Jeder Betrieb hat seine eigene Geschichte, seine Kunden,
seine Werte. Deshalb braucht es kein Marketing ,,von der
Stange“, sondern Strategien, die zum Unternehmen, zu den
Menschen und zum Alltag passen.

Mein Ziel:

Ihnen Mut machen, Ihre Stdrken nach aufen zu

zeigen — mit einer klaren Botschaft, einem
unverwechselbaren Auftritt und einem Marketing,
das zu Ihnen passt.
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Teil 1: Grundlagen

Warum Sichtbarkeit heute
anders funktioniert

1 Strategie - Ziele
Zielgruppen
2 Website - Inhalte
Vertrauen
3 Social Media - Marke
Kommunikation
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Online-Marketing im
Handwerk heute

Warum Handwerksbetriebe digital sichtbar sein
mussen

Das Handwerk steht fiir Qualitit, Vertrauen und personliche
Beziehungen — Werte, die heute genauso wichtig sind wie
frither. Verandert hat sich jedoch, wie Kunden Handwerks-
betriebe finden. Bevor sie anrufen oder eine Anfrage stellen,
haben sie bereits recherchiert, Bewertungen gelesen und
Angebote verglichen.

Wer in dieser digitalen Welt nicht sichtbar ist, wird
schlichtweg nicht wahrgenommen. Online-Marketing ist
langst kein ,Extra® mehr, sondern Teil der téglichen
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Unternehmensfithrung. Es entscheidet dariiber, ob ein
Betrieb gefunden, verglichen oder iibersehen wird.

Viele Handwerksbetriebe leisten hervorragende Arbeit — doch
diese Qualitit bleibt oft im Verborgenen. Sichtbarkeit ist
heute keine Frage des Zufalls, sondern das Ergebnis einer
klaren Strategie. Gerade kleinere Betriebe haben durch
gezieltes Online-Marketing die Moglichkeit zu zeigen, wofiir
sie stehen, und Vertrauen aufzubauen — noch bevor das erste
Gesprich stattfindet.

Wer den digitalen Wandel annimmt, verschafft sich keinen
kurzfristigen Vorteil, sondern sichert die Zukunft seines
Betriebs. Online sichtbar zu sein bedeutet, im Gesprich zu
bleiben bei Kunden, Partnern und zukiinftigen Mitarbeitern.

Verandertes Kundenverhalten und veranderte
Kommunikation

Friilher waren es vor allem die Weiterempfehlungen
zufriedener Kunden, heute ist es der Klick. Empfehlungen
finden zunehmend online statt — iiber Google-Bewertungen,
Social-Media-Beitrage und Kommentare.

Kunden erwarten schnelle Antworten, klare Informationen
und einen professionellen Auftritt, unabhingig davon, ob sie
am Smartphone oder am Laptop suchen.

Entscheidungen fallen heute oft im Stillen, lange bevor ein
Betrieb iiberhaupt vom Kunden kontaktiert wird. Die
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Website, das Google-Unternehmensprofil oder Bewertungen
im Internet sind hidufig der erste Kontakt mit einem
potenziellen Auftraggeber.

Ein professioneller Online-Auftritt ersetzt die personliche
Empfehlung nicht — er erginzt und verstarkt sie. Wer digital
iiberzeugt, bleibt im Gedachtnis und wird weiterempfohlen —
offline wie online.

Chancen trotz Mangel an Fachkraften und
Auftragsruckgang

Auch das Handwerk spiirt wirtschaftliche Verdnderungen und
den zunehmenden Fachkriftemangel. Gerade in solchen
Zeiten bietet Online-Marketing jedoch eine besondere
Chance: Es hilft, sichtbar zu bleiben, neue Kundengruppen zu
erreichen und qualifizierte Mitarbeiter anzusprechen.

Ein klarer digitaler Auftritt wirkt wie ein Magnet — fiir Kunden
ebenso wie fiir Bewerber. Er zeigt, dass hier ein Betrieb
arbeitet, der Haltung, Personlichkeit und Zukunfts-
orientierung verbindet. Selbst wenn Auftrige zeitweise
zuriickgehen, kann eine starke Online-Priasenz dafiir sorgen,
bei der nidchsten Suche priasent zu sein — und den
entscheidenden Anruf zu erhalten.

17



Online-Marketing ist kein Selbstzweck.
Es ist das Werkzeug, mit dem sichtbar
wird, was einen Betrieb einzigartig
macht — und warum sich Qualitat auch
im digitalen Raum durchsetzt.
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